VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen "podminky") upravuji vzajemny smluvni vztah mezi
spole€nosti Kldster Broumov servisni s.r.o., KlaSterni 1, 550 01 Broumoy, IC: 25948245, DIC:
CZ25948245, zapsana u Krajského soudu v Hradci Kralové pod spisovou znackou C 17070 (ddle jen
"spolecnost") a fyzickou osobou nebo pravnickou osobou, ktera vyuziva sluzeb Domu host( Klaster
Broumov (dale jen "klient").

1. Pfedmét smluvniho vztahu

Tyto podminky upravuji poskytovani sluzeb ubytovani, stravovani a dalSich souvisejicich sluzeb
klientlm Domu hostt Klaster Broumov.

2. Vznik smluvniho vztahu

Smluvni vztah mezi spolec¢nosti a klientem vznika potvrzenim objednavky ze strany spole¢nosti.
Objednavka muze byt uc¢inéna telefonicky, e-mailem nebo prostfednictvim online rezervacniho
systému na webovych strankach spolecnosti.

3. Popis nabizenych produktti/sluzeb

DUm host( Klaster Broumov poskytuje ubytovaci sluzeb, stravovani, pronajem prostor a dalsi
souvisejici sluzeb. Podrobny popis nabizenych sluzeb, jejich dostupnost a ceny jsou uvedeny na
webovych strankach spole¢nosti.

4. Kontaktni informace

Klient mdZe kontaktovat spolecnost na adrese Klasterni 1, 550 01 Broumoyv, telefonicky na cisle
uvedeném na webovych strankach nebo e-mailem na adrese dumhostu@klasterbroumov.cz. Veskeré
kontaktni informace jsou rovnéz dostupné na webovych strankach spolecnosti.

5. Objednavka pobytu, cena a platba

Objedndvku lze provést telefonicky, e-mailem nebo prostfednictvim webu spoleénosti. Ceny sluzeb
jsou uvedeny na webovych strankdach a mohou se ménit. Klient je povinen zaplatit za ubytovani a dalsi
sluZeb podle dohodnutych cen. Ugely platebni karty musi byt poskytnuty pfi rezervaci pro Gcely
garance.

6. Reklamacni rad

Klient ma pravo na reklamaci sluzeb v pfipadé jejich nedostatecné kvality. Reklamace musi byt
uplatnéna bezodkladné a bude fesena v souladu s platnymi pravnimi predpisy.

7. Ochrana osobnich udaijt

Ochrana osobnich Udajl klientd je pro spolecnost prioritou. Informace o zpracovani osobnich udaju
jsou dostupné na webovych strankach v sekci Ochrana osobnich udaju.

8. Dodaci podminky

Spolecnost poskytuje zejména ubytovaci sluzeb. Po vytvoreni online rezervace klient neprodlené
obdrZi potvrzeni rezervace e-mailem. Toto potvrzeni obsahuje vSechny dllezZité informace tykajici se



rezervace, véetné dat pobytu, typu rezervovaného pokoje, celkové ceny, platebnich podminek a
storno podminek.

9. Platebni podminky

Platbu za objednané sluzeb lze provést v hotovosti, platebni kartou, online pres platebni branu nebo
bankovnim pfevodem. Instrukce k bankovnimu prevodu obdrzi klient e-mailem. VSechny platby musi
byt provedeny v plné vysi a v souladu s pokyny spole¢nosti.

10. Smluvni vztah

Smluvni vztah mezi spolecnosti a klientem vznikd potvrzenim rezervace ze strany spolecnosti. Tento
vztah je podminén splnénim vSech platebnich povinnosti ze strany klienta.

11. Odstoupeni od smlouvy a stornovaci podminky

Klient ma pravo odstoupit od smlouvy kdykoliv pfed ndstupem k ubytovani. Podminky odstoupeni a
stornopoplatky se fidi pravidly uvedenymi v potvrzeni rezervace. Spole¢nost je oprdvnéna uctovat
storno poplatky podle typu rezervace.

12 Pravo dodatecného odmitnuti programu

Spolecnost si vyhrazuje prdvo akci odmitnout, pokud hrozi riziko poruseni spiritudlniho ducha mista.
Objekt Broumovského klastera je stdle fungujicim cirkevnim aredlem a Ndrodni kulturni pamatkou.
Jakykoliv program musi byt v souladu s timto poslanim. Vlastnik objektu, Benediktinské opatstvi sv.
Vaclava, ma pravo rozhodnout o tom, zda program tyto podminky spliuje.

13. Zavérecna ustanoveni

Tyto obchodni podminky vstupuji v platnost dnem jejich zvefejnéni a jsou zdvazné pro viechny
klienty, ktefi vyuZivaji sluzeb Domu hostl Klaster Broumov.



